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Regulamin skladania i rozpatrywania reklamacji w firmie Multichem

Sporzadzony dnia 18.04.2017 roku

§ 1. [Zastosowanie]

Niniejszy Regulamin Reklamacji [dalej jako ,,Regulamin’] stosuje si¢ do umow sprzedazy zawieranych miedzy
firmg Multichem z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag w Luboniu ul. Przemystowa 2, 62-030 Lubon
[dalej jako ,,Producent” lub zamiennie ,,Firma Multichem”], a nabywcami jej towarow - przedsigbiorcami
[dalej jako ,,Klient”] oraz modyfikuje zasady odpowiedzialno$ci Producenta z tytutu rekojmi.

§ 2. [Reklamacje]

—

Firma Multichem obowigzana jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. Firma Multichem ma obowigzek dostarczy¢ klientowi formularz reklamacji z informacjami
potrzebnymi do rozpatrzenia reklamacji i bedgcym warunkiem do rozpatrzenia reklamacji.

3. Formularz zgloszenia reklamacji dostepny jest w Dziale Handlowym i na stronie internetowej. Aby
proces reklamacyjny zostat rozpoczety nalezy wypeic wszystkie wymagane pola formularza takie
jak: dane adresowe Klienta, adres mailowy i numer telefonu do osoby kontaktowej, nr partii produkc;ji,
nr faktury zakupowej oraz opis stwierdzonej wady / problemu.

4. Jesli Towar dostarczony przez firm¢ Multichem nie spelnia wymagan jakosciowych/technicznych
zawartych w umowie sprzedazy klient ma prawo reklamowa¢ Towar w terminie 14 dni od daty
dostawy, a w przypadku wady ukrytej 14 dni od daty wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
rekojmi.

5. Firma Multichem ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od momentu
potwierdzenia otrzymania dokumentow zgodnie z § 2 punkt 2.

6. W przypadku reklamacji jakosciowych wymagajacych dodatkowych badan i testow produktow
Producent ma obowiazek poinformowac klienta o przedtuzeniu decyzji reklamacji.

7. W przypadku, gdy towar posiada wlasciwosci, ktore w czasie ulegajg zmianie i/lub powodujg obnizenie
jego przydatnosci, firma Multichem ma obowigzek poinformowac Klienta o gwarantowanym okresie
zachowania jako$ci i przydatnosci uwzglgdniajac w tym warunki magazynowania i stosowania.

8. Klient jest zobowigzany do dostarczenia, na wlasny koszt, reklamowanego towaru do Dziatu
Handlowego firmy Multichem. W przypadkach indywidualnie uzgodnionych z Dziatem Jakosci
mozliwe jest dostarczenie dokumentacji zdjgciowej reklamowanego towaru, ktéry bedzie pomocny do
rozpatrzenia reklamacji. W tej sytuacji nie jest konieczne przesytanie rozpatrywanego towaru, pod
warunkiem udost¢pnienia towaru do momentu wydania decyzji o rozpatrzeniu reklamacji.

9. Firma Multichem ma prawo zwroci¢ si¢ do Klienta z zagdaniem uzupekienia zgloszenia
reklamacyjnego o informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji. W takich przypadkach Producent
ma prawo wstrzymac dziatania reklamacyjne do momentu dostarczenia informacji przez Klienta, a czas
rozpatrzenia reklamacji wydtuza si¢ o okres oczekiwania na uzupetnienie tych danych.

10. W ramach roszczen reklamacyjnych Klient ma prawo zadaé: obnizenia ceny, wymiany towaru na towar
wolny od wad lub zwrotu pieni¢dzy i odstgpienia od umowy sprzedazy. W przypadku uznania
reklamacji decyzje o sposobie usunigcia wady podejmuje Firma Multichem.

11. Odpowiedzialno$¢ Producenta dotyczy wylacznie wad, ktore ujawnity w czasie trwania gwarancji na
produkt.

12. W przypadku reklamacji logistycznych Klient ma prawo reklamowac ilo$¢ dostarczonego towaru do 3
dni od dostarczenia towaru przez firm¢ Multichem.

13. Rekomenduje sig, aby klient otwierat przesytke w obecnosci kuriera.
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