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REGULAMIN MULTICHEM
(DALEJ JAKO "REGULAMIN")

CZESC .
POSTANOWIENIA OGOLNE
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu, forum internetowego oraz sklepu
internetowego dostepnych pod adresami elektronicznym www.multichem.pl. http://forum.multichem.pl/,
http://www.multichem.pl/pl/shop,

2. Na stronach internetowych prezentowane sg tresci odno$nie oferty i produktow marki PROFIX.

3. Korzystanie ze stron internetowych mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny odbiorcy nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer z dostepem do sieci Internet wyposazony w jedng z nastepujgcych przegladarek
internetowych:
i. Internet Explorer w wersji co najmniej 8,
ii. Mozilla Firefox w wersji co najmniej 21,
b. aktywne konto poczty elektroniczne;j.

4. Korzystajgc ze stron internetowych Multichem sp. z o0.0. uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowieh Regulaminu.

5. Uslugodawca jest takze ustugodawcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, ze zm.).

[I. DEFINICJE

Uzyte w tresci Regulaminu wyrazenia oznaczaja:

a. Administrator, Sprzedawca, Ustugodawca — spoétka dziatajgca pod firmg MULTICHEM sp. z 0.0.,
62-032 Lubon, ul. Przemystowa 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000104551, NIP 779-15-48-062, REGON 630765083,
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b. Forum - stanowi internetowg grupe dyskusyjna, powstatg w celu wzajemnego inspirowania sie,
wspotpracy oraz wymiany doswiadczen, informacji i posiadanej wiedzy znajdujgcg sie pod adresem
http://forum.multichem.pl/,

c. Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamdwienia lub korzysta z innych ustug
Sklepu Internetowego,

d. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016, poz. 380, ze
zm.),

e. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

f. Konto Uzytkownika, Konto Klienta - zbiér informacji przechowywanych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, dotyczgcych danego Uzytkownika, uruchomiony przez Sprzedawce,
po dokonaniu przez Klienta Rejestracji w Sklepie Internetowym,

g. Logowanie — czynnos¢ faktyczna polegajgca na wpisaniu podczas procesu Rejestracji ciggu znakow
alfanumerycznych (e-mail) koniecznych do uzyskania dostepu do Konta Klienta, login ustalany jest
samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji,

h. Moderator - podmiot wyznaczony przez Administratora do administrowania Forum. Moderator posiada
specjalne uprawnienia, w szczegolnosci uprawnienia w zakresie zmiany tresci lub usuwania postow, a
takze blokowania, odblokowywania, przenoszenia, usuwania i dzielenia tematéw na Forum majgce na
celu zapewnienie przestrzegania Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
przez Uzytkownikdw,

i. Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego,

j- Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

k. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, ze zm.),
okreslajgcy zasady dokonywania zakupu za posrednictwem Sklepu Internetowego,

I.  Rejestracja, Weryfikacja — jednorazowa czynno$¢ faktyczna polegajgca na zatozeniu przez Klienta
Konta Klienta lub potwierdzeniu podanych wczesniej danych, dokonana z wykorzystaniem formularza
internetowego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Portalu Internetowego, wymagana w celu
umozliwienia Klientowi korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Internetowego (strona,
forum, sklep),

m. Serwis, Portal — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
elektronicznym www.multichem.pl,
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n.

Sklep Internetowy — platforma teleinformatyczna (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz
zakupu Produktéw lub swiadczenia ustug) prowadzona przez Sprzedawce, umozliwiajgca Klientom
zapoznanie sie oraz zakup Produktéw oferowanych przez Sprzedawce, dostepna pod adresem
http://www.multichem.pl/pl/shop,

Ustuga - realizowane przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika czynnosci, szczegotowo opisane w
Czesci ll. Punkt Il. Regulaminu,

Uzytkownik, Uzytkownik Forum - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z Forum, jak réwniez osoba fizyczna, ktéra w dniu rejestracji ukonczyta 13
rok zycia, po uzyskaniu zgody opiekunéw prawnych,

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Produktu i okreslajgce istotne jej warunki.

CZESC Il. REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ

I. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Do uzyskania dostepu do petnej tresci serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci konieczne jest
zatozenie Konta Uzytkownika w drodze Rejestracji. Dokonanie Rejestracji wymaga wypetnienia
elektronicznego formularza dostepnego w Serwisie. Uzytkownik samodzielnie ustala i wprowadza login
oraz hasto do Konta Uzytkownika. Uzytkownik wprowadza wymagane dane, w tym w szczegolnosci
dane obejmujgce adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika oraz nawe Uzytkownika.

Kolejnym warunkiem Rejestracji Konta Uzytkownika jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu,
Polityki Prywatnosci oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Ustugodawce w celu zarejestrowania i prowadzenia Konta Uzytkownika. Uzytkownik
nie ma obowigzku akceptacji innych klauzul pojawiajgcych sie w procesie rejestracji Konta
Uzytkownika.

Po dokonaniu rejestracji na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Uzytkownika i stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku zmiany danych podanych przez Uzytkownika w takcie procedury rejestracji, Uzytkownik
dokonuje ich niezwtocznej aktualizacji.

Informacje zgromadzone na Koncie Uzytkownika dostepne sg dla Ustugodawcy. 6. Uzytkownik ponosi
catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia loginu i hasta do Konta Uzytkownika osobom
trzecim.

ll. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH NA RZECZ UZYTKOWNIKA

W ramach $wiadczonych ustug udostepniane sg Uzytkownikowi tresci zawarte w Serwisie a dotyczace
informaciji o produktach i ustugach zwigzanych z markg PROFIX.
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lll. DALSZE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego poprawnego dziatania Serwisu i
podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci w tym zakresie. Wszelkie zgtaszane przez
Uzytkownika nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Serwisu bedg niezwitocznie usuwane, z
uwzglednieniem istniejacych mozliwosci technicznych Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony, za uprzednim powiadomieniem Uzytkownika drogg elektroniczng na
adres e-mail, do czasowego zawieszenia funkcjonowania Serwisu w celu:

zdiagnozowania i usunigcia wystepujgcych nieprawidtowosci,

dodania lub usuniecia okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub Konta Uzytkownika,
dokonywania ulepszen Serwisu i struktury technicznej Konta Uzytkownika,
dokonywanie konserwacji Serwisu i struktury technicznej Konta Uzytkownika.

o0 oo

Ustugodawca jest uprawniony do modyfikacji, usuniecia i wprowadzenia nowych funkcji Serwisu, przy
czym powinien o tym fakcie powiadomi¢ Uzytkownika z nalezytym wyprzedzeniem.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek czynnosci, ktére mogtaby wptyna¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie.

Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy korespondencji oraz poufnosci
przekazywanych przez Uzytkownika danych.

V. OCHRONA PRAW AUTORSKICH | INNYCH PRAW

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie sg chronione prawem autorskim, a wszelkie prawa
nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu sg zastrzezone.

2. Autorskie prawa majatkowe do Serwisu oraz do wszelkich innych utworéw znajdujgcych sie na
stronie internetowej www.multichem.pl w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie, utworow stownych,
graficznych oraz stowno-graficznych przystugujg Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie uprawniony jest do wykorzystywania i modyfikacji utworéw zamieszczonych w
Serwisie, dowolnej zmiany ich tresci i ukladu graficznego, w tym wykorzystywania ich do
tworzenia innych utworow, takze wtgczania ich jako czesci innych utworow.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu, a takze za utrate danych Uzytkownika
zgromadzonych w Serwisie, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
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niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika. Czestotliwo$¢ oraz czas trwania
przerw technicznych uzaleznione sg od potrzeb technicznych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Uzytkownika na etapie
rejestracji Konta Uzytkownika oraz przy korzystaniu z funkcjonalnosci Serwisu.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerdéw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze Uzytkownika, w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

VI. REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje w zakresie wszelkich stwierdzonych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu oraz w zakresie $wiadczenia ustug.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: rc@multichem.pl,
b. za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Ustugodawcy wskazany w punkcie 2 Regulaminu,
c. za posrednictwem faksu na numer: +48 61 8933732

3. Aby zlozona przez Uzytkownika reklamacja zostat rozpatrzona przez Ustugodawce, Uzytkownik
zobowigzany jest do wskazania co najmniej: loginu Uzytkownika oraz zwieztego opisania problemu, a
takze oczekiwanego przez Uzytkownika sposobu zatatwienia reklamaciji.

4. Ustugodawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji ustosunkuje
sie do niej i powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o sposobie dalszego
postepowania.

VIl. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktory dokonuje przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, ze zm.).

2. Uzytkownik rejestrujgc sie w Serwisie podaje swoje dane osobowe dobrowolnie, przy czym ich
podanie jest niezbedne do korzystania z petnego zakresu funkcjonalnosci Serwisu oraz do
wykonania umoéw zawartych w toku korzystania z Serwisu.

3. Uslugodawca zbiera tylko te dane osobowe Uzytkownika, ktére sg niezbedne do nalezytego
wykonania Ustugi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim w celu
i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Ustug w ramach korzystania z Serwisu.
Uzytkownik potwierdza autentycznos¢ i zgodnosé z prawdg danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie jest rbwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce. Uzytkownik wyraza zgode
na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych podanych przez niego w procesie
rejestracji Konta Uzytkownika. Ustugodawca nie odpowiada za autentycznosé¢ informacii
i danych podawanych przez Uzytkownikow do Serwisu. Ustugodawca nie ma mozliwosci ich
zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

Uzytkownik oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Uzytkownika.

Baza danych osobowych Uzytkownikow oraz informacji podlega ochronie prawnej. Dane te sg
szczegblnie chronione i zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych jedynie za
zgodg Uzytkownika wyrazong w trakcie procedury rejestracyjne;.

Ustugodawca nie udostepni w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu Serwisu oraz zakresu
udzielonej zgody i o$wiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek innym
podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujgcej Ustugodawcy takie dziatanie i zapewnia
o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wtasciwie,
a w szczegolnosci w sposob przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w szczegolnosci Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych
osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i Zgdania ich usuniecia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, Zzagdania
zaniechania przetwarzania lub usuniecia jego danych osobowych przetwarzanych przez
Ustugodawce, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane przez
Ustugodawce z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty
zebrane.

Skorzystanie z prawa domagania sie uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zgdania
zaniechania przetwarzania lub usuniecia danych osobowych Uzytkownika z systemu Serwisu
jest dokonywane na podstawie przestania do Ustugodawcy pocztg elektroniczng stosownego
Zzgdania wraz z podaniem imienia i nazwiska/firmy Uzytkownika.

Wszelkie zgtoszenia dotyczgce danych osobowych Uzytkownika powinny by¢ zgtaszane
bezposrednio przez Uzytkownika poprzez zalogowanie sie w Koncie Uzytkownika i aktualizacje
podanych tam danych.

Skorzystanie z prawa usuniecia wlasnych danych z systemu Serwisu jest réwnoznaczne
z wyrejestrowaniem sie Uzytkownika z Serwisu.

Wraz z usunieciem Konta Uzytkownika Ustugodawca usunie dane Uzytkownika na state
i bezpowrotnie, zaprzestajgc tym samym przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.
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CZESC lIl. REGULAMIN FORUM INTERNETOWEGO

I. WARUNKI OGOLNE

1.

Warunkiem korzystania z Forum jest dobrowolne zaakceptowanie przez Uzytkownika
postanowieh Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z Forum oznacza, ze uwaznie
zapoznat sie on z trescig Regulaminu, dobrowolnie akceptuje jego tresc¢.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, a wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady polskie.

[I. ZASADY KORZYSTANIA Z FORUM

Korzystanie z Forum mozliwe jest wytgcznie poprzez zalogowanie sie na portalu internetowej
znajdujgcej sie pod adresem multichem.pl

Uzytkownik publikuje swoje komentarze i opinie wytgcznie na wiasng odpowiedzialnosé.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Uzytkownikow na
tamach Forum.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownikdédw na tamach Forum tresci sprzecznych
z prawem lub dobrymi obyczajami, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowe;j,
etnicznej, czy tez propagujgcych przemoc w swiecie rzeczywistym.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownikow na famach Forum tresci uznanych
powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwych, bedgcych pomowieniami czy tez
celowo obrazliwych dla wywotania ktétni (tzw. trolling).

Niedopuszczalne jest rowniez umieszczanie przez Uzytkownikéw na tamach Forum przekazow
reklamowych.

Uzytkownik powinien formutowac¢ mysli zwiezle i przejrzyscie, unika¢, btedéw ortograficznych
oraz uzywac skrotow i alternatywnych form stéw tylko wtedy, gdy sag pospolite.

Moderator Forum ma prawo do kontrolowania tre$ci wypowiedzi i ich modyfikowania, a nawet
do usuwania, przez osoby upowaznione z Forum, ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w
Regulaminie.

Sprawy prywatne lub skierowane do okreslonego Uzytkownika, a niezwigzane z tematem
watku, Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do danego Uzytkownika za posrednictwem
prywatnej wiadomosé (tzw. PW).

Zgoda na zamieszczenie wiasnych receptur kolorow jest jednoznaczne ze zgodg na ich
wykorzystywanie przez innych uzytkownikéw forum.




D Multichem Sp. z 0.0.
¢ ul. Przemystowa 2
PL62-032 Lubon

tel.: +48 61 893 37 31 » fax: +48 61 893 37 32 * info@multichem.pl * www.multichem.pl * NIP PL 779-15-48-062 « REGON 630765083 * KRS 0000104551

10. Uzytkownicy wykorzystujgcy receptury zamieszczone na wtasng odpowiedzialnosé, wiasciciel
forum nie odpowiada za ich jakos$¢.

. KARY

1. Administratorowi przystuguje prawo do zastosowania w stosunku do Uzytkownika
naruszajgcego zasady okreslone w Czesci 2 Regulaminu nastepujgcych kar:

a. upomnienia Uzytkownika — przez ktére rozumie sie zwrécenie uwagi w poscie lub w prywatnej
wiadomosci,

b. zawieszenia Uzytkownika — przez ktére rozumie sie zablokowanie mozliwosci publikowania
wpisow na Forum na okreslony czas,

c. usuniecie konta Uzytkownika — przez ktore rozumie sie catkowite usunigcie konta Uzytkownika.

2. Dwukrotne zawieszenie Uzytkownika w ciggu kolejnych 12 miesiecy skutkuje usunieciem jego
konta.

3. W przypadku razacych wykroczen Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
usuniecia konta Uzytkownika bez ostrzezenia.

4. Kwestia interpretacji wykroczenia i przyznania odpowiedniej kary nalezy do Administratora i
Moderatora.

5. Ponadto, Administratorowi i Moderatorowi przystuguje prawo do usuwania, blokowania i
edytowania tematow i wypowiedzi niezgodnych z Regulaminem.

CZESC IV. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

l.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient jest zobowigzany w szczegdlno$ci do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowania portalu
internetowego Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,
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c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie Ilub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

d. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami,
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

f. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientow
oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcych im praw,

g. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego, chronionych prawem
autorskim przystugujacym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego. Wykorzystywanie treSci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z witgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub
b. Mozilla Firefox w wersji 12 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Java, JavaScript i Cookies,

3. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu Cookies do gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem
z serwisu Sklepu przez Klienta w celu:

a. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzigki ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie serwisu
Sklepu ponownie wpisywac hasta do Konta Klienta,

b. dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientéw oraz

c. tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron ww. serwisu.

4. Wszelkie prawa do tresci udostepnianych w ramach Portalu Internetowego, w tym praw autorskich,
nazwy sklepu, nazwy domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na
stronie internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotéw trzecich) przystugujg Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci.

5. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie za posrednictwem
linku zamieszczonego na stronie gtoéwnej strony internetowej www.multichem.pl oraz sporzadzi¢ jego
wydruk.
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6. Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, skiad,
witasciwosci oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

. REJESTRACJA

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestraciji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypeni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto do Konta Klienta.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, przed rejestracjg Konta Klienta, Klient ma mozliwo$¢
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

5. W trakcie Rejestracji, Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych
osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta, bowiem zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta poprzez ztozenie
Sprzedawcy stosownego os$wiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone Sprzedawcy w
dowolnej formie, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
rc@multichem.pl lub listownie na adres Sprzedawcy: Multichem Sp. z o0.0. ul. Przemystowa 2, 62-030
Lubon.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwitocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link z
potwierdzeniem Rejestracji. Po kliknieciu w link nastgpi przekierowanie na strone z potwierdzeniem
zakohczenia procesu rejestracji. Z tg chwilg Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
i dokonywania zmian podanych podczas Rejestraciji.

l.  PRZYJMOWANIE ORAZ REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Klientami uprawnionymi do sktadania zamoéwien na Produkty oferowane przez Sklep Internetowy sg
zaréwno Klienci:
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posiadajgcy Konto Klienta na Portalu multichem.pl,
nieposiadajgcy Konta Klienta — dokonujacy zakupdéw z pominigciem Rejestracji i logowania do Konta
Klienta.

Status zarejestrowanego Klienta Sklepu Internetowego uzyskuje sie po dokonaniu nastepujgcych
Czynnosci:

prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu
oraz ustaleniu przez Klienta loginu i hasta do Konta Klienta,

dokonaniu aktywacji konta poprzez klikniecie na link wystany na adres e-mailowy Klienta. Login i hasto
majg charakter poufny. Przy kazdym kolejnym Zamowieniu Klient uzywa ustalonego wczesniej loginu i
hasta. Po uzyciu ustalonego przez Klienta loginu ihasta ma on mozliwos¢ aktualizacji danych
podanych przy Rejestraciji.

Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nastepujgcych danych
przez Klienta:

imie i nazwisko,

adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym),
adres email,

numer telefonu kontaktowego,

hasto.

Zamowienia od Klientéw przyjmowane sg bezposrednio za posrednictwem Serwisu Internetowego
zakfadka.
Warunkiem przyjecia Zamoéwienia do realizacji jest:

w przypadku ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego — prawidiowe wypetnienie
formularza i w przypadku braku konta na portalu www.multichem.pl walidacja adresu z wykorzystaniem
funkcji kodéw jednorazowych wysytanych na podany e-mail.

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego o$wiadczeniem oraz przyjmuje Zaméwienie do realizacji — w tym momencie
zostaje zawarta umowa sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i przyjecie go do realizacji
nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci:

na adres e-mail podany w trakcie Rejestracji (dotyczy Klientow posiadajgcych aktywne Konto Klienta)
lub

na adres e-mail podany w trakcie skfadania Zamowienia (dotyczy Klientéw nieposiadajgcych
aktywnego Konta Klienta)
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10.

11.

12.

telefonicznie oraz na adres e-mail w przypadku zaméwienia z opcjg ptatnosci przy odbiorze.
Przyjecie Zamowienia do realizacji:

w przypadku Zamowienia ptatnego przy odbiorze — rozpoczyna sie najpozniej nastepnego dnia
roboczego po telefoniczny potwierdzeniu danych do wysytki Zamowienia ztozonych przez Klienta,

w przypadku Zamdwienia ptatnego przelewem-— rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy za ztozone Zaméwienie.

w przypadku Zamowienia ptatnego prze system PayU — rozpoczyna sie tego samego dnia jesli
zamowienie wptynie do godziny 14 danego dnia roboczego.

Przez przygotowanie Zamowienia rozumie sie skompletowanie i spakowanie zaméwionego Produktu
przez Sprzedawce oraz przekazanie go zewnetrznej firmie kurierskiej w celu jego dostarczenia
Klientowi.

Realizacja Zamowienia przez Sklep Internetowy odbywa sie do 48 godzin liczgc od dnia, o ktérym
mowa w punkcie poprzednim, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9 do 15.
Zamowienia ztozone w sobote, niedziele i Swieta lub poza godzinami dziatania Sklepu Internetowego
sg realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.

W sytuacji, gdy Zamdwienie nie bedzie mogto zostac zrealizowane ze wzgledu na brak dostepnosci
Produktu, Klient zostanie o tym poinformowany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni od
dnia ztozenia Zamowienia. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwrdci otrzymang od Klienta
kwote pieniezng za niezrealizowane Zamoéwienie. Zamiast zwrotu pieniedzy Klient, wedtug wtasnego
uznania, moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia lub zakup innego Produktu.
Do kazdego Zamowienia wystawiany zostaje wlasciwy dokument ksiegowy wysytany do Klienta wraz
z zamowionym Produktem.

Szczegobtowa instrukcja dotyczgca procedury sktadania Zamowienia zostata zawarta w zaktadce ,FAQ”
zamieszczonej na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

I.  CENY PRODUKTOW

Przez cene nalezy rozumie¢ cene brutto Produktu umieszczong obok informacji o Produkcie,
nieuwzgledniajgcg kosztéw dostarczenia Produktu. Ceny Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu
wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek VAT.

Cena podana przy Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia Zamodwienia przez Klienta. Cena ta nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegolnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

Ceny Produktéow nie zawierajg kosztéw dostawy, jednakze sg one wyraznie wskazywane w trakcie
sktadania Zamodwienia.
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l.  FORMY PLATNOSCI
1. W Sklepie Internetowym za ztozone Zaméwienie mozna dokonaé ptatnosci w nastepujgcy sposoéb:

a. za pobraniem — przy odbiorze przesytki u Kuriera firmy FedEXx,

b. przelewem — na podany ponizej rachunek bankowy: BZ WBK 50 1090 1359 0000 0000 3505
6723

c. ptatnos¢ w systemie PayU - dokonywana jest za posrednictwem profesjonalnego systemu
realizacji transakcji ptatniczych on-line. Klient po wybraniu opcji ptatnosci zostaje przekierowany
do serwisu umozliwiajgcego autoryzacje transakcji.

. CZAS DOSTAWY

1. Wystanie Zamoéwienia w dniu jego ztozenia w odniesieniu do Produktéw z oznaczeniem ich wysyiki od
24h, moze nastgpi¢ jezeli:

Zamowienie zostanie ztozone w dniu roboczym, oraz

Dokona ptatnosci w systemie PayU, albo

wptata zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy do godziny 13.00, albo
Sprzedawca potwierdzi telefonicznie informacje o wysyitce Produktu za pobraniem do godziny
13.00.

oo oo

2. Czas oczekiwania na doreczenie przesytki przez przewoznika wynosi od 2 do 4 dni roboczych od dnia
przekazania przez Sprzedawce przewoznikowi przesytki do wystania.

3. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej FedEx. Firma FedEx dorecza przesyiki w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 — 17.00. W momencie nadania przesyiki Klient
otrzymuje e-mailowo numer listu przewozowego przesytki, na podstawie kiérego moze sprawdzic jej
status na stronie internetowej firmy kurierskiej www.fedex.com/pl/track

4. Sprzedawca nie ma wplywu na doktadng godzine dostarczenia przesyiki. Kurier kontaktuje sie
telefonicznie z Klientem. W przypadku, gdy kurier nie zastanie Klienta w domu, zostawia dwukrotnie
awizo z informacjg jak skontaktowac sie z firmg kurierskg i ustali¢ termin kolejnej dostawy.

. KOSZTY DOSTAWY
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1. Informacja o kosztach dostawy umieszczona jest w zaktadce ,Dostawa” na stronie gtéwnej Sklepu
internetowego oraz dodatkowo widoczna jest w koszyku podczas sktadania Zamoéwienia. Wszystkie
przesytki sg nieodptatnie ubezpieczone.

2. O ostatecznych kosztach dostawy, ktére uzaleznione sg od wagi, gabarytéw oraz liczby zakupionych
Produktow, Klient jest informowany przed wyrazeniem zgody na zawarcie umowy ze Sprzedawca, {j.
przed dokonaniem zakupu Produktéw.

|.  ODBIOR PRZESYLKI PRZEZ KLIENTA

1. W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres, zaleca sie w pierwszej
kolejnosci zwrocic uwage na stan zewnetrzny doreczonej przesytki. W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojgcych zastrzezen co do stanu opakowania,
w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Produktu jest uszkodzone, widoczne S$lady
otwierania, naruszono tasme) rekomendujemy zdecydowanie odmowic¢ jej przyjecia i niezwitocznie
zawiadomi¢ o powyzszym Sprzedawce.

2. Jezeli stan zewnetrzny przesytki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen jeszcze w obecnosci doreczyciela,
zaleca sie sprawdzi¢ jej zawartos¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu technicznego i
wizualnego oraz kompletnosci odbieranego produktu wskazane jest sporzgdzenie protokotu szkody.
Niezbednymi drukami dysponuje doreczyciel, ktory ma jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢
stwierdzone nieprawidtowosci.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki podczas transportu lub zastrzezen co do iloSci
dostarczonego Produktu, zaleca sie, w obecnosci kuriera, spisa¢ protokét szkody (w przypadku gdy
kurier nie ma przy sobie takiego protokotu istnieje mozliwo$¢ umdwienia sie z kurierem na spisanie go
w innym terminie lub spisanie go na dowolnej kartce papieru), a w nim podaé: date, godzine
doreczenia oraz opis uszkodzen lub brakéw Produktu i opakowania, a nastepnie podpisany protokot
przestaé niezwilocznie do Sprzedawcy na adres do korespondencji sklep@multichem.pl lub
zeskanowac i przesta¢ na adres e-mail: rc@multichem.pl.

4. Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wylacznie usprawnienie procedury dochodzenia
roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak Zzadnego wptywu na mozliwos¢ realizacii
uprawnien przystugujgcych Klientowi w zwigzku z wadami Produktow.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, ze
zm., dalej jako ,UPK”), z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem,
ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
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10.

sktadajgc stosowne os$wiadczenie w dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu
formularza zwrotu, w formie pisemnej badz w formie wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczgc od
dnia wydania Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik,
a jesli Produkt dostarczany byt partiami lub w czesciach, od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.

Do zachowania 14 — dniowego terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujgcy adres: Multichem Sp.
z 0.0. ul. Przemystowa 2, 62-030 Lubon, lub adres poczty elektronicznej: sklep@multichem.pl.

W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajgcy unikniecie uszkodzen w trakcie transportu. W miare mozliwosci Produkt powinien byc¢
opakowany w oryginalne opakowanie a Produkt powinien by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym.
Konsumentowi dokonujacego zakupu Produktu stuzgcemu zaspokojeniu zindywidualizowanych
potrzeb (znajdujgcego sie w kategorii ,Gotowe kolory” (mieszkanka koloréw z komponentéw
podstawowych) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy i zwrot zakupionego Produktu.
Sprzedawca niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (tj. za transport od Sprzedawcy do Konsumenta) z tym
zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca Konsumentowi jedynie koszty najtahszego, zwykilego sposobu
przesytki dostepnego w ofercie Sprzedawcy.

Konsument ma obowigzek zwrodci¢ Sprzedawcy Produkt niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument odstgpit od umowy. Dla zachowania 14 — dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Produktu do Sprzedawcy
przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy, jezeli
ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg.

Zwrotu Produktu nalezy dokonac¢ na adres Sprzedawcy: Sklep firmowy Profix ul. Rynkowa 156

62-081 PrzeZmierowo

Zwrot pfatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty
przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci przez
Sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub
do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
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11. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania w zaktadce Zwroty, jednakze skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

l.  WADY PRODUKTOW, PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie obowigzujgcych przepisow.

3. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta niebedgcego Konsumentem na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego w zakresie rekojmi.

4. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub prawnych Produktu, Klient bedgcy Konsumentem moze
zada¢ obnizenia ceny albo od umowy odstapi¢, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

5. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposbb zaspokojenia.

6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. O stwierdzonej wadzie nalezy zawiadomi¢ Sprzedawce, nie pozniej niz w terminie 2 lat od dnia
wydania Produktu. Zaleca sie w zgtoszeniu reklamacyjnym wskaza¢ opis wady oraz Zzgdanie
Konsumenta zgodnie z pkt 4 oraz 5 powyzej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem. Zalecamy zgtoszenie wady przy wykorzystaniu wzoru formularza
reklamacyjnego, ktérego przyktadowa wersja stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zaleca sie
dotagczenie do zgtoszenia wady dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego dokonanie zakupu
Produktu w Sklepie Internetowym lub jego kopii. Zawiadomienie mozna wysta¢ réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rc@multichem.pl.

8. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Produktu rownoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia wady
nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres: ul. Rynkowa 156
62-081 PrzeZmierowo.
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9. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta. Brak zawiadomienia Konsumenta
0 sposobie jej rozpatrzenia w powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez
Sprzedawce.

10. Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z wad Produktu lub Klienta niebedgcego Konsumentem z tytutu
rekojmi za wady nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Klienta wynikajgcych
z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przy zlozeniu Zamoéwienia dane osobowe Klienta umieszczane sg w bazie danych Sprzedawcy.
Administratorem danych jest Sprzedawca. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie
dla celow realizacji i obstugi Zamowienia. Dane te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, ze zm.).

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowym i
handlowym, w tym za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, poprzez odznaczanie odpowiedniej
opcji na formularzu zgtoszeniowym.

3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania
lub ich usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych. Podanie danych osobowych przez
Kupujgcego jest dobrowolne, jednak konieczne do zrealizowania Zaméwienia przez Sklep Internetowy.

4. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom nie
uczestniczgcym w realizacji umowy sprzedazy.

5. Dane osobowe sg niezwiocznie usuwane po zrealizowaniu przez Sklep Internetowy Zamoéwienia (w
przypadku Klienta, ktory nie dokonat Rejestraciji) lub po usunieciu przez Klienta jego Konta Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatno$ci zostaty zamieszczone
w zaktadce ,Polityka prywatnosci” zamieszczonej na stronie internetowej Sklepu.

CZESC V POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU

1. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. Niewazne lub nieskuteczne postanowienia Regulaminu zostang
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niezwiocznie zastgpione przez Ustugodawce postanowieniami niewadliwymi prawnie, ktdre bedg w
najszerszym mozliwym zakresie odzwierciedlaty pierwotne intencje Ustugodawcy.

2. Stosownie do treéci art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.
Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, ze zm.), Multichem sp. z o0.0. informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz o funkcji i
celu oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzonych do systemu
teleinformatycznego.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Konsumentow réwniez UPK. Postanowienia
Regulaminu nie wytaczajg i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta z tytutu wad produktow, ktore
przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
przyznajgcymi Konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

4. W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze: zmiany formy pfatnosci, sposobow
i zasad dostawy, warunkow zawierania umdw, trybu postepowania reklamacyjnego, koniecznosci
wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia Regulaminu, zmian w zakresie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa oraz innych postanowien, ktorych zmiany wptywajg na realizacje
zawartych uméw, Multichem sp. z 0.0. zobowigzuje sie¢ do poinformowania o tym fakcie co najmniej na
7 dni przed rozpoczeciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg
w zaden sposOb narusza¢ praw nabytych przez osoby trzecie przed dniem wejScia w zycie
przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do ziozonych zamowien, zawartych umow oraz umow
wykonanych zastosowanie bedzie miat Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

5. Regulamin moze ulec zmianie, przy czym o informacja o treSci zmian Regulaminu zostanie
zamieszczona na stronie www.multichem.pl, wraz z zestawieniem zmian Regulaminu — wiadomos¢ ta
bedzie utrzymywana na stronie przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

6. Po ukazaniu sie na stronie www.multichem.pl lub w innych miejscach do tego przeznaczonych
informacji o zmianach w Regulaminie, kazdy powinien niezwtocznie zapoznaé sie ze zmianami, gdyz
zalogowanie sie do Forum po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacje nowej tresci
Regulaminu w Czesci 1 i Czesci 2.

7. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, celowe jest powstrzymanie sie od zalogowania
sie i niezwtocznie powiadomienie Multichem sp. z 0.0. o takiej decyzji.

8. Zaktadajgc konto uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci,
rozumie tre$¢ tych dokumentdéw i w petni jg akceptuje oraz zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

9. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Swiadczonych przez
Multichem sp. z o0.0. korzysta on z informacji zapisywanych przez serwer, ktére nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Korzystajgcy
z serwisu moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich
plikéw lub informowata o ich przesyfaniu. Nalezy jednak pamieta¢, iz nieakceptowanie plikéw cookies
moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z tresci udostepnianych przez Multichem sp. z o.0.
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10. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego umieszczenia na stronie www.multichem.pl, tj. dnia 20 maja
2016r.

Zatgczniki do Regulaminu:
Zatgcznik nr 1 — wzér formularza do odstgpienia od umowy
Zatgcznik nr 2 — wzér formularza reklamacyjnego
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FORMULARZ ZWROTU

N (=Y =0 0 (01 T (=) o 1= TR

IMi© I NAZWISKO KONSUMENTA: ...oiiiiiiiiiiiiiiiiei et

NUMEr raChUNKU DANKOWEGJO: .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiitee ettt e e et e e e e st e e et e e et e e ee e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees

Data Zakupu ProdUKLU: ... et e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eene bt e aaaaas

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta niniejszym o$wiadczam, ze
odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:
Lp. Nazwa towaru Kod produktu Cena

10.

11.
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Dodatkowe informacije:

1.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztéw w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki z zamoéwionym przez Klienta towarem,
wysylajgc odwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy do sprzedawcy. Do zachowania tego
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Wypetniony formularz prosimy przesta¢ na adres: Sklep firmowy Profix ul. Rynkowa 156; 62-081
Przezmierowo dopiskiem: ZWROT

Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827,
ze zm.) w razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
przestat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy towardéw.

Klient proszony jest o wystanie zwracanego towaru w miare mozliwo$ci wraz z dowodem zakupu na
adres: Sklep Firmowy Profix ul. Rynkowa 156; 62-081 Przezmierowo

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych szczegdétowo
w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, ze
zm.), m.in. w odniesieniu do umow, w ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

Data i podpis Klienta:
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FORMULARZ REKLAMACJI

Numer Zamowienia:

Imie i nazwisko reklamujgcego:

Adres:

Email:

Data zakupu Produktu:

Nazwa Produktu

Cena detaliczna Produktu

Nazwa i numer dowodu zakupu

Data zauwazenia niezgodnosci oraz okreslenie rodzaju niezgodnosci towaru z umowa:
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Klient (wlasciwe zaznaczy¢) wnosi o:

[0 o usuniecie wady,

]

0 wymiane rzeczy na wolng od wad,

[l o obnizenie ceny (chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie)

[1 o odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna (chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Niniejszy formularz ma charakter
pomocniczy, Klient moze ziozy¢ reklamacje w innej formie bezposrednio przy dostawie towardw, za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.multichem.pl/pl/shop, przesytajgc jga na adres
Sprzedawcy: Sklep firmowy Profix ul. Rynkowa 156; 62-081 Przezmierowo na adres email:
sklep@multichem.pl. Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo lub pisemnie o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

Data i podpis Klienta:




